NORDIA

YLEISET EHDOT

1. Johdanto

1.1 N&ita yleisia ehtoja sovelletaan kaikkiin minka tahansa
Nordia Law Group:iin kuuluvan toimiston, mukaan lukien
Advokatfirman NORDIA KB (Ruotsi), NORDIA Law
Advokatfirma AS (Norja), NORDIA Advokatfirma (Tanska)
ja Asianajotoimisto Nordia Oy (Suomi) (yhdessa viitattu
”Nordia” tai ""me’) teiltd saamiin toimeksiantoihin ja
kaikkiin Nordian puolestanne toteuttamiin
toimenpiteisiin, ellei nimenomaisesti toisin ole sovittu.
Toimeksiantoa koskeva sopimus syntyy aina teidan ja
yksittdisen  Nordian  toimiston  valille.  Missdan
tapauksessa mikdan edelld mainituista Nordian
toimistoista ei ole yhteis- tai erillisvastuussa jonkin toisen
Nordian toimiston teille suorittamasta tyosta. NORDIA
Advokatfirma:n (Tanska) osalta todetaan lisaksi, ettd
NORDIA Advokatfirma:n (Tanska) puitteissa toimii
riippumattomia lakitoimistoja, jotka jakavat saman
toimistotilan, ja ettd sopimusosapuolena kanssanne on
vain se juridinen henkil6, jolle olette antaneet
toimeksiannon, eivdatkd NORDIA Advokatfirma (Tanska)
tai sen puitteissa toimivat riippumattomat lakitoimistot
ole yhteis- tai erillisvastuussa toistensa puolesta, vaan
naitd yleisia ehtoja sovelletaan sellaisenaan myos
jokaiseen riippumattomaan lakitoimistoon, joka toimii
NORDIA Advokatfirma:n (Tanska) puitteissa.

1.2 Naita yleisia ehtoja sovelletaan teihin ja teihin liittyviin
henkildihin, joihin katsotaan tdssa tarkoituksessa
kuuluvan kaikki yritykset, joissa kaytatte maardysvaltaa,
tai mikali olette konserniin kuuluva yritys, kaikkia samaan
konserniin  kuuluvat yritykset, taikka mikali olette
yksityinen henkild, perheesi jasenet.

2. Toimeksiantojen laajuus ja rajaukset

2.1 Nordian missa tahansa asiassa tarjoamista palveluista
sovitaan teidan ja Nordian vélilld aika ajoin. Emme ole
vastuussa laiminlydonneistd, jotka liittyvat neuvon tai
ohjeen antamatta jattdmiseen asiassa, joka ei sisally
antamaanne  toimeksiantoon ja sitd koskevaan
ohjeistukseen. Mika tahansa teille toimeksiantomme
puitteissa antamamme neuvo perustuu tuolloin
kaytettavissd olleeseen tietoon ja sen hetkiseen
juridiseen asemaan.

2.2 Teille antamamme neuvot on tarkoitettu
kaytettavaksi vain kunkin toimeksiannon mukaiseen
tarkoitukseen ja etunne huomioiden. Niitd ei tule kdyttaa
eikd niihin voi luottaa missdan muussa tarkoituksessa eika
niitd saa hyodyntaa kenenkdan muun henkilén toimesta
ilman etukateista kirjallista suostumustamme.

2.3 Nordian lakimiehet ovat patevia antamaan
lainopillisia neuvoja sen maan oikeusjdrjestyksen
puitteissa, jossa heilld on oikeus harjoittaa lakia (Ruotsi,
Norja, Tanska tai Suomi), emmekd anna lainopillisia
neuvoja minkdan muun oikeusjarjestyksen osalta.
Perustuen yleiseen kokemukseemme oikeudellisista
kysymyksista  toisissa  oikeusjdrjestyksissd, voimme
kuitenkin esittaa nakemyksia toisen maan
oikeusjarjestykseen liittyvista seikoista, mikali
tarkoituksena  on  ainoastaan edun  saaminen
kokemuksestamme, eika kyseessa ole talléin lainopillinen
neuvo. Nordialla on my0ds kattava verkosto toisissa
oikeusjarjestyksissd  toimivia asianajotoimistoja, ja
autamme teitd tarvittaessa mielelldmme hankkimaan
tarvittavan neuvonannon toisissa oikeusjarjestyksissa
toimivilta asianajajilta.

3. Asiakkaan tunnistaminen ja
esteellisyystarkastus

3.1 Varaamme oikeuden tiedustella uusilta
asiakkailtamme ammatillisia suosituksia.

3.2 Tiettyihin toimeksiantoihin liittyen meilld on lain
nojalla velvollisuus tarkastaa asiakkaidemme
henkilollisyys ja heiddan omistusrakenteensa, seka
selvittda toimeksiannon luonne ja tarkoitus ja asiakkaan
suhde meihin. Mikali tama velvollisuus soveltuu teihin,
emme voi aloittaa toimeksiantonne suorittamista ennen
kuin olemme saaneet tarvittavat tiedot. Olemme myos
velvollisia tarkastamaan saamamme tiedot, ja tasta syysta
saatamme hankkia tietoja ulkoisista l3dhteistd kuten
tietokannoista. Sailytdmme hallussamme kaiken tiedon ja
aineiston, jonka hankimme.

3.3 Suoritamme ennen toimeksiannon vastaanottamista
esteellisyystarkastuksen noudattaen Suomen
Asianajajaliiton  tapaohjeita tarkistaaksemme onko
eturistiriitaa olemassa. Tassa tarkoituksessa tarkistamme
my&s muiden Nordian toimistojen asiakastietokannat.

3.4 Olemme lain nojalla velvollisia ilmoittamaan
rahanpesuun tai terrorismin rahoittamiseen liittyvista
epdilyistd poliisiviranomaisille. Meilla ei ole lupaa
tiedottaa teitd kyseisista epadilyista taikka siitda etta
olemme tehneet taikka tulemme tekemdan sanotun
ilmoituksen poliisiviranomaisille. Mikdli meilld on
minkadnlaisia epailyksia rahanpesusta tai terrorismin
rahoittamisesta, olemme myds velvollisia kieltdytymaéan
toimeksiannosta tai vetaytymaan siita.

3.5 Emme hyvaksy mitddn vastuuta minkdanlaisesta
menetyksesta tai vahingosta, valittomasta tai valillisesta,
joka johtuu kohtien 3.2, 3.3 ja 3.4 mukaisten tai lakiin
perustuvien velvollisuuksiemme noudattamisesta (kuten
me ne ymmarramme).
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4. Toimeksiannosta vastuussa oleva tiimi

Tyoskentelemme tiimeissa, jotta voimme tarjota teille
toimeksiannon  edellyttdaman  asiantuntemuksen ja
tietotaidon. Jokaisessa toimeksiannossa yksi
osakkaistamme toimii toimeksiannon vastuuhenkilona.
Kyseessa voi olla asiakasvastuullinen osakkaamme taikka
joku toinen osakas, joka omaa asiassa merkityksellista
asiantuntemusta. Tavallisesti toimeksiannon alkaessa
sovimme tiimiin kokoonpanosta. Piddatamme kuitenkin
oikeuden tehdd muutoksia tiimin kokonpanoon sen
mukaan kuin ndemme parhaaksi palvelujen tarjoamiseksi
asianmukaisella tavalla.

5. Palkkiot

5.1 Palkkiomme perustuvat useisiin lain ja muun
sdantelyn maaraamiin tekijoihin (mukaan lukien Ruotsin,
Norjan, Tanskan ja Suomen Asianajajaliittojen saantely,
tilanteesta  riippuen). Saantely edellyttdas, etta
laskutuksemme tulee olla reilua ja kohtuullista
huomioiden kaikki asiaan vaikuttavat olosuhteet.

5.2 Tyypillisesti veloituksemme perustuu toimeksiantoon
kaytettyyn aikaan. Tdhdn aikaan luetaan tapaamiset
teiddn ja muiden henkiléiden kanssa, huomioiden
asiakirjojen valmisteluun ja tyostamiseen, kirjallisesti ja
sdhkoisesti tapahtuvaan yhteydenpitoon, puheluiden
soittamiseen ja vastaanottamiseen kulunut aika, seka
kaikki matkustamiseen kaytetty aika. Tuntiveloituksen
maara vaihtelee riippuen lakimiehen kokemuksesta seka
toimeksiannon edellyttdman asiantuntemuksen tasosta.
Toimeksiantonne toteutetaan asianmukaisesti tasolla,
joka mahdollistaa tehokkaan ja kustannustehokkaan
palvelun.

5.3 Kaytetyn ajan lisdksi veloituksessamme voidaan
huomioida lukuisia muita tekijoita. Tallaisia tekijoita ovat
esimerkiksi asian monimutkaisuus, kiireellisyys sekd asian
edellyttdma erityinen tietotaito tai erityisosaaminen,
kannettavaksi otettu vastuu ja, asiaan soveltuessa,
kyseessa olevan asian tarkeys ja merkitys.

5.4 Halutessanne voimme toimittaa arvion tai tarjouksen
palkkiostamme. Pyyddmme teitd talldin huomioimaan,
ettd arviot ja tarjoukset perustuvat toimeksiannon
sovittuun laajuuteen, ja varaamme oikeuden muuttaa
niitd, mikali toimeksiannon laajuus muuttuu taikka muut
tekijat vaikuttavat annetun arvion tasmallisyyteen. Arviot
ja tarjoukset eivat sisalla veloitustamme liittyen ennalta-
arvaamattomiin tapahtumiin tai vaikeuksiin, eivatkd ne
sisalla tilaamanne taikka implisiittisesti
vhteydenpidossanne edellyttdmanne lisatyén maaraa.
Pyrimme tiedottamaan teitd, mikali voimme arvioida
veloituksemme ndin ollen ylittdvan arviomme tai
tarjouksemme, mutta mikali ndin ei nimenomaisesti
sovittu, annettua arviota tai tarjousta ei pideta
sopimuksena, joka velvoittaisi meitd suorittamaan
palvelut tietyn ajan sisalla taikka tietylla hinnalla.

5.5 Voimme veloittaa palkkiomme lisaksi kiintedan
korvauksen yleisistda toimistokuluistamme, jonka maara
on kiintea prosenttimaara laskutettavasta
palkkiostamme. Tama veloitettava kiinted korvaus
sisaltda posti-, kopiointi-, puhelu-, faksi- ja muut
vastaavat kulut. Tarkistamme kyseisen prosentin
vuosittain, jotta se vastaa todellisia kulujamme.

5.6 Riippumatta siitd eteenko toimeksianto loppuun asti
vai ei, teitd laskutetaan tavallisesti tarjotuista palveluista
ja aiheutuneista kuluista, ellei toisin ei ole sovittu.

5.7. Oikeudenkdynnissa  tai vdlimiesmenettelyssa
asiakkaamme  vastaa palkkioiden  ja kulujen
maksamisesta, vaikka ne madarattdisiin vastapuolen
maksettaviksi tai korvattaisiin oikeusturvavakuutuksesta.
Emme vastaa siitd, korvataanko palkkiot ja kulut
vakuutuksesta.

6. Kulut ja korvaukset

6.1 Ellette toisin ohjeista, antamalla meille toimeksiannon
toimia puolestanne, valtuutatte meidat samalla
hyvdaksymadan puolestanne maksuja ja kuluja, jotka
arvioimme tarpeellisiksi. Teitd edellytetddn joko
maksamaan tai hyvittamaan nama kulut meille.

6.2 Kyseisia maksuja ja kuluja ovat esimerkiksi
tuomioistuinmaksut, rekisterdintimaksut,
hakemusmaksut, tilisiirtomaksut, matkakulut,
|ahettipalvelut, catering-maksut, puhelukustannukset ja
kohdan 11.2 mukaiset ulkopuolisten asiantuntijoiden ja
muiden ammattilaisten kdyttamisestd aiheutuvat kulut.

6.3 Mikali asian kiireellisyys ei edellyta valitonta
toimintaa, konsultoimme teitd ennen merkittaviin
kuluihin tai maksuihin sitoutumista.

7. Arvonlisdvero

7.1 Antamamme arviot tai tarjoukset eivat sisdlla
arvonlisdveroa, joka tulee ndin ollen sen soveltuessa
laskutettavaksi palkkioihimme ja arvonlisdaveron alaisiin
kuluihin ja maksuihin.

8. Laskutus

8.1 Laskutuksemme tapahtuu saannéllisin valiajoin taikka
toimeksiannon asianmukaisissa vaiheissa.
Poikkeuksellisten  olosuhteiden vallitessa voimme
keskustella vaihtoehtoisista laskutustavoista.

8.2 Varaamme oikeuden pyytda palkkioiden ja kulujen
suorittamista etukateen.

9. Maksaminen

9.1 Laskussamme mainitaan sen erapaiva (tavallisesti 10
paivaa laskun paivdyksestd, ellei toisin ole mainittu).
Mikali laskua ei makseta, peritddn maksamattomalle
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maaralle viivastyskorkoa laskulla esitetyn korkokannan
mukaisesti (tai, mikali viivdastyskorkoa ei ole mainittu
laskussa, soveltuvan lainsddadannon mukaisen maaran
mukaisesti tai 10 prosenttia vuodessa riippuen siitd,
kumpi naista on korkeampi) erdpadivasta lukien tayden
maksun vastaanottamiseen asti.

9.2 Mikali maksu on myo6hassa, varaamme oikeuden
keskeyttdaa toimeksiannon suorittamisen, kunnes kaikki
avoinna olevat maksut on maksettu, emmeka hyvaksy
minkadnlaista vastuuta toimeksiannon keskeyttamisen
johdosta.

9.3 Saadessamme ohjeistuksen usealta taholta tai usean
henkilon tai yrityksen puolesta tietyssa yksittdisessa
asiassa, jokainen henkilo tai yritys kenen puolesta
toimimme, on erikseen vastuussa palkkioiden ja
maksujen suorittamisesta niiden tdyteen maaraan asti.

10. Vastuunrajoitus

10.1 Kohdissa 10.2-10.7 esitettyjen vastuunrajoitusten
lisdksi, voimme asettaa vastuullemme taloudellisia
rajoituksia tietyn tyyppisiin toimeksiantoihin liittyen.
Tallaiset taloudelliset rajoitukset kommunikoidaan teille
toimeksiannon alkaessa taikka nimenomaisen
toimeksiantoon sitoutumisen yhteydessa.

10.2 Vastuumme maaraa teitd kohtaan alennetaan
maaralla, jonka saatte mistd tahansa vakuutuksesta,
jonka olette ottaneet tai joka on voimassa hyvaksenne, tai
sellaisen sopimuksen tai korvaussitoumuksen perusteella
jossa olette osallisena tai edunsaajana, ellei se riko
sopimustanne  vakuutuksenantajan tai kolmannen
osapuolen  kanssa  tai  heikennd  oikeuksianne
vakuutuksenantajaan tai kolmanteen osapuoleen
nahden.

10.3 Emme ole vastuussa minkdanlaisesta tuotannon
vdahenemisestd, menetetystd voitosta, taikka mistdan
muusta epdsuorasta tai vdlillisestda vahingosta tai
tappiosta, paitsi jos vahinko tai tappio on aiheutunut
tahallisesti tai torkedstd huolimattomuudestamme.
Lukuun ottamatta kohtaa 10.5, emme ole vastuussa
kolmannelle osapuolelle siita, etta kaytatte antamiamme
asiakirjoja tai neuvoja. Ellei erikseen ole sovittu, emme
hyvaksy mitddn vastuuta liittyen epdonnistumiseen
suorittaa toimenpide tai toimeksianto tavoitteeksi
asetettuun padivamaaraan mennessa taikka minkdan
toimeksiannon tai sen osan valmistumiseen ehdotettuna
ajankohtana, mikali vaikutusmahdollisuuksiemme
ulkopuolella  olevat tapahtumat estdvat meitad
aloittamasta tai jatkamasta toimeksiantoa.

10.4 Emme tarjoa veroneuvontaa ja rajaamme
nimenomaisesti minkd tahansa veroseuraamuksiin
liittyvan vastuun pois. Suosittelemme teitd palkkaamaan
riippumattoman veroasiantuntijan analysoimaan
mahdollisia veroseuraamuksia, jotka voivat liittya

antamaamme  neuvonantoon, ja  suosittelemme
tarvittaessa sopivia veroneuvojia avustamaan asiassa.
Mikali olemme kirjallisesti sopineet neuvonnasta liittyen
mahdollisiin veroseuraamuksiin, vastuumme ei kata
mitddn maksettavaksenne tulevia veroja, paitsi jos
neuvonannon aikana oli selvdd, ettd olisitte voineet
saavuttaa kaupalliset tavoitteenne hyddyntamalla
vaihtoehtoista rakennetta tai menetelmda ilman
lisdkuluja tai riskeja, ja ndin ollen valttaa pysyvasti
kyseisten verojen maksamisen.

10.5 Mikali pyynnostanne sovimme kirjallisesti siita, etta
kolmas osapuoli voi luottaa tekemadamme asiakirjaan tai
antamaamme neuvonantoon, ei tama lisdaa tai
muutenkaan vaikuta vastuumme madrdan, ja olemme
vastuussa kolmannelle osapuolelle ainoastaan samassa
laajuudessa kuin teille. Mikd tahansa kolmannelle
osapuolelle vastuun johdosta maksettava summa alentaa
vastuun mdardaamme teitd kohtaan ja painvastoin. Mikali
sovimme siitd, ettd kolmas osapuoli voi luottaa
tekemaamme asiakirjaan tai antamaamme
neuvonantoon, me emme sitoudu mink3anlaiseen
asiakassuhteeseen kyseisen kolmannen kanssa. Sanottu
soveltuu myos tilanteessa, jossa annamme todistuksia,
lausuntoja tai vastaavia kolmannelle osapuolelle
pyynnéstanne.

10.6 Kaikki vastuunrajoitukset ndiden yleisten ehtojen
nojalla taikka minka tahansa muun erillisen sopimuksen
nojalla kanssanne soveltuvat myds kaikkiin Nordian
nykyisiin ja entisiin osakkaisiin seka kaikkiin lakimiehiin ja
muihin henkildihin, jotka tydskentelevat tai ovat
tyoskennelleet meille taikka jolla on tai on ollut meiltd
toimeksianto. Mikali useat toimistomme tarjoavat teille
neuvonantoa, jokainen toimisto on vastuussa naiden
yleisten ehtojen nojalla ainoastaan sen omasta
neuvonannosta sen maan lain nojalla, jossa kyseinen
toimisto sijaitsee. Korvausvaatimukset tulee esittda
jokaiselle Nordian toimistolle erikseen.

10.7 Ellei kyseessa olevan Nordian toimistoon soveltuvan
paikallisen asianajajaliiton sddntelyn edellyttdma vastuun
maara ole korkeampi, vastuumme enimmaismaara mista
tahansa karsimastanne menetyksesta tai vahingosta, joka
johtuu virheestamme, laiminlydnnistamme tai
velvoitteidemme rikkomisesta, edellyttden ettad
toimemme eivdat ole olleet tahallisia tai torkedn
huolimattomia, on kyseisesta toimeksiannosta veloitetun
arvonlisaverottoman palkkion maara viisinkertaisena (5)
tai yksi (1) miljoonaa euroa riippuen siita, kumpi ndistd on
korkeampi. Hinnanalennus tai muu hyvitys ei ole
kaytettavissa  vahingonkorvauksen lisdksi. Emme
myoskaan hyvaksy minkaanlaista velvoitetta maksaa
sopimussakkoa tai muuta rangaistusluonteista maksua.

11. Muut neuvonantajat ja asiantuntijat

11.1 Mikali annamme toimeksiannon tai tydskentelemme
muiden neuvonantajien tai asiantuntijoiden kanssa,
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katsotaan heidat itsendisiksi toimijoiksi, ja ellemme toisin
ole nimenomaisesti  sopineet, emme  hyvdksy
minkadnlaista  velvoitetta tai  vastuuta  heiddn
valinnastaan taikka heidan suosittelemisestaan, emmeka
hyvdaksy mitdan vastuuta heiddn antamastaan
neuvonannosta  taikka suorittamastaan tyosta,
riippumatta siitd raportoivatko he meille tai teille. Ellette
toisin ohjeista, valtuus palkata neuvonantajia ja
asiantuntijoita  puolestanne  sisdltdd  valtuutuksen
hyvaksya heita koskevat vastuunrajoitusehdot.

11.2 Ellei toisin nimenomaisesti sovita, me emme hyvaksy
vastuuta palkkioista tai kuluista, joita toiset
neuvonantajat ja asiantuntijat veloittavat. Kun annamme
toimeksiannon toiselle neuvonantajalle tai
asiantuntijalle, teemme sen puolestanne ja voimme
pyynnostanne  hankkia  tarjouksia  tai  hyvaksya
palkkiojarjestelyita. Vaikka avustamme teita
palkkiokeskusteluissa ~ toisten  neuvonantajien  tai
asiantuntijoiden kanssa, me emme hyvdksy velvoitteita
tai vastuuta tarjouksista tai palkkiojarjestelyista.

11.3 Mikali useat neuvonantajat ja asiantuntijat ovat
vastuussa samasta menetyksestd tai vahingosta,
vastuumme mistd tahansa teille aiheutuneesta
menetyksestd tai vahingosta rajoittuu palkkiomme
maardan suhteessa neuvonantajille ja asiantuntijoille
kokonaisuudessa maksettavaan palkkion ~maaraan
nahden (riippumatta siitd ovatko neuvonantajat ja
asiantuntijat sulkeneet vastuun pois tai rajoittaneet sita
taikka kykenemattomia maksamaan 0saansa
kokonaiskorvauksesta).

11.4 Mikali toisen neuvonantajan tai asiantuntijan vastuu
teitd kohtaan on rajoitetumpaa kuin meidan vastuumme,
mistd tahansa vastuusta, joka meilld saattaa olla teita
kohtaan johtuen yhteisestd ja erillisista vastuista toisen
neuvonantajan tai asiantuntijan kanssa, alennetaan silla
maardllda joka meidan olisi ollut mahdollista saada
kyseiseltd neuvonantajalta tai asiantuntijalta, mikali
tdman vastuu ei olisi ollut niin rajoitettua (riippumatta
siitd olisiko kyseinen neuvonantaja tai asiantuntija
kyennyt maksamaan kyseisen summan meille).

12. Toimeksiannon paattadminen

12.1 Voitte paattaa toimeksiantomme milloin tahansa
ilmoittamalla asiasta kirjallisesti. N&in tehdessdnne,
teiddn tdytyy kuitenkin maksaa toimittamistamme
palveluista kertyneet palkkiomme ja kulumme kirjallisen
ilmoituksen antamiseen asti.

12.2 Laki ja soveltuvat menettelyohjeet voivat sisaltaa
maarayksia olosuhteista, jotka velvoittavat tai sallivat
meidan kieltdytya tai luopua edustamasta asiakasta.
Tama voi soveltua muun muassa tilanteessa, jossa
riittdvaa asiakkaan tunnistamista ei ole tehty, on
olemassa epdilys rahanpesusta tai terrorismin
rahoittamisesta, eturistiriidasta, maksun suorittamatta

jattamisesta, riittavan ohjeistuksen antamatta
jattamisesta tai jos valillamme vallitsee luottamuspula.
Mikali paatdmme toimeksiannon, teidan tulee kuitenkin
maksaa ennen toimeksiannon paattymista
suorittamamme palvelut ja kertyneet palkkiomme ja
kulumme irtisanomispaivaan asti. Toimeksianto paattyy
joka tapauksessa silloin, kun olemme toteuttaneet
toimeksiannon antamanne ohjeistuksen mukaisesti.

12.3 Padsaantoisesti emme voi edustaa osapuolta, mikali
se aiheuttaa eturistiriidan suhteessa toisiin asiakkaisiin.
Siksi, kuten ndiden vyleisten ehtojen kohdassa 3.3 on
esitetty, suoritamme esteellisyystarkastuksen ennen
toimeksiannon hyvaksymista. Esteellisyystarkastuksesta
huolimatta mahdollisia eturistiriitoja, joista emme ole
toimeksiantoa hyvaksyessamme tietoisia saattaa ilmetd,
jotka estdvat meitd edustamasta teitd avoimissa tai
tulevaisuudessa ilmenevissd asioissa. Harkitessamme
kyseista vaihtoehtoa, yritdmme parhaamme mukaan
toimia reilusti asiakkaitamme kohtaan, huomioiden
soveltuvan tapaohjeiston. Toimeksiannon alkaessa ja sen
kestdessa on tarkeada, ettd annatte meille kaiken
aiheelliseksi  katsomanne tiedon todellisten tai
mahdollisten eturistiriitojen olemassaolon arvioimiseksi.

13. Rahan ja muiden varojen ja omaisuuden
sdilyttaminen

13.1 Rahavarat, joita sailytimme puolestanne tililla
palkkioiden ja kulujen maksamisen vakuudeksi tai
muuten, talletetaan asiakasvaratilillemme.

13.2 Rahavaroja joita ndin ollen sdilytdamme, voidaan
kayttaa Nordian toimesta laskujemme maksuun tai
osittaismaksuun siten, kuin paikallisen asianajaliiton
tapaohjeet sallivat, edellyttden ettd meilld on
suostumuksenne. lImoitamme teille, mikali kdytimme
rahavaroja laskujemme maksuun.

13.3 Voimme sailyttdd myods muita varoja puolestanne,
kuten esimerkiksi arvopapereita, todistuksia taikka
lahdekoodia sisaltavia tallenteita liittyen
toimeksiantoomme, taikka mita tahansa omaisuutta tai
varallisuutta, jotka on uskottu haltuumme
selvitysmiehend tai pesanhoitajana konkurssissa tai
muussa insolvenssimenettelyssa. Sdilytimme sanottuja
varoja ja omaisuutta huolellisesti, asianajajaliiton
sdantodjen ja ohjeiden mukaisesti.

13.4 Milloin perusteltua tai toimeksiannon paattyessa
voimme pyytda teitd ottamaan haltuunne 14 paivan
kuluessa mitka tahansa rahat, varat tai omaisuuden, joita
olemme sdilyttdneet puolestanne. Mikali laiminlyotte
tdman, meilld on oikeus siirtda rahat, varat ja omaisuus
kustannuksellanne oikeusjdrjestyksenne toimivaltaisen
viranomaisen haltuun.



NORDIA

14. Velvoitteemme ja kolmansien oikeudet

14.1 Velvoitteemme koskevat yksinomaan teitd
asiakkaana, emmeka hyvaksy mitdan vastuuta jotakin
toista henkil6a kohtaan. Voimme harkita toisen henkilon
esittdmaa pyyntoa luottaa antamaamme neuvonantoon,
mutta varaamme oikeuden kieltdaytya tallaisesta
pyynnosta.

14.2 Meilla ei ole vastuuta puolestanne valitsemistamme
tai ohjeistamistamme lakimiesten, asiantuntijoiden,
ulkomaisten lakimiesten taikka kolmansien osapuolten
tarjoamista palveluista.

15. Luottamuksellisuus ja julkisuus

15.1 Asiakaskuntaamme voi toisinaan kuulua yksi tai
useampi henkilo tai yksikkod, joka toimii kanssanne
samalla liiketoimintasektorilla tai/ja siihen liittyvalla
toimialalla. Varaamme oikeuden toimia tallaisten
asiakkaiden  puolesta,  huomioiden  ammatilliset
velvoitteemme liittyen eturistiriitoihin ja
salassapitovelvollisuuteemme.

15.2 Emme julkista mitdan teiltd saamaamme
luottamuksellista tietoa, ellette toisin ohjeista.

15.3 Meiltd tiedustellaan usein kokemuksestamme,
sisdltden toimeksiannot, joita olemme suorittaneet seka
asiakkaat, joiden puolesta olemme toimineet.
Julkistamme myo0s tietoja yrityksestamme seka tietyista
transaktioista tai muista asioista. Toimeksiannon
paattyessd, ellei asiakas toisin ole ohjeistanut, voimme
julkistaa tiedotteita, joissa esitettddn tiettyja asiakkaita
asiakkainamme, ja tiettyyn transaktioon liittyen
tiedotteita, joissa kuvaillaan transaktion luonnetta,
toimialasektoria, jarjestelyn  suuruusluokkaa sekd
toteutumiskohtaa. Transaktion tai jonkin muun asian
tullessa julkiseksi, voimme lisaksi mainita
markkinointimateriaaleissamme seka verkkosivuillamme,
ettd olemme toimineet asiassa puolestanne. Edelld
todetuissa tiedotteissa kaytetddan ainoastaan yleisesti
saatavilla olevia tietoja.

16. Yhteydenpito

16.1 Pidamme yhteyttd asiakkaisimme ja muihin
osapuoliin lukuisilla eri tavoilla, kuten esimerkiksi
internetin ja sahkopostin vdlityksella. Naiden ollessa
tehokkaita yhteydenpitokanavia, niihin voi sisaltya
riskejd, joista emme hyvaksy vastuuta. Mikali ette halua
meidan pitdvan teihin yhteytta internetin tai sahkopostin
valitykselld, olkaa hyva ja ilmoittakaa asiasta
asiakasvastuulliselle tai toimeksiannosta vastaavalle
osakkaallemme.

16.2 Kayttdmamme roskapostisuodattimet ja
viruksentorjuntaohjelmat seka muut
turvallisuusjarjestelyt voivat toisinaan estaa tai suodattaa

asianmukaisia sahkoposteja. Suosittelemme tarkeita
sahkoposteja lahettdessdanne soittamaan niiden peraan.

17. Immateriaalioikeudet ja tietosuoja

17.1 Tekijanoikeudet sekda muut immateriaalioikeudet,
jotka ovat syntyneet toimeksiannon hoitamiseen
liittyvassa toiminnassa tai teidan meille uskomia tehtavia
hoitaessamme tai muutoin, kuuluvat yksin meille, ja
edellyttden etta olette maksaneet kaikki palkkiot ja kulut
liittyen toimeksiantoon, teille luovutetaan niihin
kayttooikeus, jonka puitteissa saatte oikeuden kayttaa
kyseisia tyon tuloksia toiminnassanne ilman rajoituksia.

17.2 Suorittaessamme  palveluita asiakkaillemme,
saatamme kasitelld tiettyja henkilotietoja, kuten
yhteystietoja  (puhelinnumero, sdhkopostiosoite ja
yrityksen  tai  muu  tyéhon  liittyvd  osoite),
henkil6llisyytenne varmentamiseksi seka
asiakassuhteiden hallinnoimiseksi.

18. Asiakirjojen sdilyttdminen

18.1 Teille suorittamaamme ty6hon liittyvat tiedostot ja
muut asiakirjat sailytetdan niin kauan kuin katsomme
tarpeelliseksi ja kuin laki velvoittaa, jonka jalkeen ne
voidaan tuhota. Sanotut tiedostot ja asiakirjat voidaan
sdilyttaa sahkoisessa muodossa.

18.2 Emme vyleensd sailyta alkuperdisida asiakirjoja
puolestanne, ellei toisin jossakin tietyssa asiassa
nimenomaisesti edellytetd, ja silloinkin vain sen aikaa kuin
on ehdottomasti vaadittu palveluidemme
suorittamiseksi. Emme tuhoa alkuperdisida asiakirjoja,
joita sdilytdmme puolestanne ja varmistamme niiden
turvallisen sailyttamisen, kunnes ne palautetaan teille.
Emme kuitenkaan hyvaksy minkdanlaista vastuuta
alkuperaisten asiakirjojen sailyttamisesta toimeksiannon
paattymisen jdlkeen, ellette ole nimenomaisesti
ohjeistaneet meitd sailyttamaan niitd, ja varaamme
oikeuden peria maksua asiakirjojen sailyttamisesta
toimeksiannon paattymisen jalkeiselta ajalta.

19. Valitukset ja vaatimusmenettely

19.1 Mikdli olette jostakin syysta tyytymaton
palveluihimme tai haluatte tehda valituksen, teidan tulee
ilmoittaa asiasta asiakasvastuulliselle tai toimeksiannosta
vastaavalle osakkaallemme viipymatta sen jalkeen, kun
olette tulleet tietoiseksi niistd olosuhteista, jotka ovat
vaatimuksen perusteena. Kaikki meille tehtdvat
vaatimukset tulee tehda kohtuullisen ajan kuluessa ja
joka tapauksessa viimeistadn 90 padivan kuluessa (i) siita
paivasta lukien, jolloin viimeisin lasku liittyen
vaatimuksen kohteena olevaan toimeksiantoon on
toimitettu; tai (ii) siitd paivasta lukien, kun vaatimuksen
perusteena olevat olosuhteet ovat tulleet tietoonne
taikka niiden olisi pitanyt tulla tietoonne, mikali olisitte
selvittdneet asiaa kohtuullisessa laajuudessa, riippuen
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siitd kumpi naista ajankohdista on myohaisempi.

19.2 Vaatimuksenne perustuessa viranomaisen tai
kolmannen toimesta teitd vastaan esittdmaan
vaatimukseen, me tai vakuutuksenantajamme voimme
jarjestda tapaamisen, ja sopia esittdmanne vaatimuksen
puolestanne edellyttden, ettd — huomioon ottaen nama
yleiset ehdot sekd mahdollisen toimeksiantosopimuksen
ehdot — saatte meiltd korvauksen. Mikali tapaatte,
sovitte, saavutatte muun yhteisymmarryksen tai muutoin
ryhdytte mihinkddn toimenpiteisiin edelld todetun
vaatimuksen suhteen ilman suostumustamme, emme
hyvaksy minkdanlaista vastuuta vaatimuksen johdosta.

19.3 Minka tahansa hyvityksen, jonka vastaanotatte
meilta tai vakuutuksenantajamme vaatimuksen johdosta,
ehtona on, etta siirrdtte tapauksesta riippuen meille tai
vakuutuksenantajallemme takautumisoikeuden
kolmansia osapuolia kohtaan sijaantulon tai siirron
myota.

19.4 Kuluttajien toimesta tehtdvat vaatimukset
Advokatfirman NORDIA KB:ta ja Advokatfirman NORDIA
Goteborg  KB:ta  kohtaan  kohdistetaan  Ruotsin
Asianajaliiton kuluttajariitalautakunnalle.
Kuluttajariitalautakunta ratkaisee  kuluttajien  ja
Asianajajaliiton  jdsenten  tai  asianajotoimistojen
kuluttajille tarjoamiin palveluihin liittyvia riitoja. Tassa
vhteydessa “kuluttajalla” tarkoitetaan ketd tahansa
yksilod, joka ei toimi ammatillisessa tai kaupallisessa
tarkoituksessa.

Lisatietoja Ruotsin kuluttajariitalautakunnasta:
www.advokatsamfundet.se/konsumenttvistnamnden

Yhteystiedot:
Konsumenttvistndmnden
Sveriges Advokatsamfund
Box 27321

102 54 Stockholm

konsumenttvistnamnden@advokatsamfundet.se

Nordia Advokatfirma:n (Tanska) tulee noudattaa
toiminnassaan Tanskan asianajajaliiton ja tapaohjeita
sekda sen valituksiin sovellettavia ohjeita. Valitukset
koskien Nordia Advokatfirma:n palveluita tai palkkioita

voidaan osoittaa Tanskan asianajajaliiton
kurinpitolautakunnalle. Tanskan asianajajaliiton
tapaohjeet ovat saatavilla osoitteessa

www.advokatsamfundet.dk..

Nordia Law Advokatfirma AS:n (Norja) tulee noudattaa
toiminnassaan Norjan asianajajaliiton tapaohjeita, seka
sen varsinaisia valitukseen sovellettavia ohjeita.
Valitukset koskien Advokatfirmaet Nordia DA:n palveluita

tai palkkioita voidaan osoittaa Norjan asianajajaliiton
kurinpitolautakunnalle. Norjan asianajajaliiton
tapaohjeet ovat saatavilla osoitteessa
www.advokatenhjelperdeg.no.

Asianajotoimisto Nordia Oy:n (Suomi) tulee noudattaa
toiminnassaan Suomen Asianajajaliiton tapaohjeita seka
sen valituksiin sovellettavia ohjeita. Valitukset koskien
Asianajotoimisto Nordia Oy:n palveluita tai palkkiota

voidaan osoittaa Suomen Asianajajaliiton
kurinpitolautakunnalle. Suomen Asianajajaliiton
tapaohjeet ovat saatavilla osoitteessa

www.asianajajaliitto.fi.

20. Muutokset

20.1 Voimme muuttaa nadita yleisida ehtoja aika ajoin.
Kulloinkin ~ voimassaolevat ehdot ovat saatavilla
verkkosivuillamme osoitteessa: www.nordialaw.com.
Muutokset koskevat ainoastaan sellaisia toimeksiantoja,
jotka tulevat vireille sen jalkeen, kun muutettu versio
julkaistaan verkkosivuillamme. Kopio yleisten
toimitusehtojen viimeisimmasta versiosta ldhetetdan
asiakkaalle pyynnosta.

20.2 Naita yleisia toimitusehtoja ei voida muuttaa tai
irtisanoa suullisesti, eika niita katsota muutetun tai niista
luovutun, jos muutoksesta ei ole sovittu nimenomaisella
sopimuksella valillamme, kirjallisessa
toimeksiantokirjeessa taikka muussa asiakirjassa, jossa
vahvistetaan toimeksiantomme.

21. Sovellettava laki ja riitojen ratkaiseminen

21.1  Naihin  yleisiin  ehtoihin, mihin  tahansa
toimeksiantosopimukseen,  seka kaikkiin edelld
mainittuihin liittyviin asioihin, toimeksiantoomme seka
mihin tahansa muuhun asiaan, jossa olemme tarjonneet
neuvonantoa tai epdonnistuneet siind, sovelletaan sen
maan lakia, jossa kyseiselld toimeksiannon suorittaneella
Nordian toimistolla on toimipaikka, ellei
toimeksiantosopimuksessa nimenomaisesti toisin sovita.

21.2 Kaikki riidat, erimielisyydet tai vaatimukset johtuen
naista yleisista ehdoista tai muusta
toimeksiantosopimuksesta  tai  neuvonannostamme
ratkaistaan lopullisesti valimiesmenettelyssd, Ruotsin
kauppakamarin valimieslautakunnan
valimiesmenettelysaantéjen mukaisesti silloin  kun
sovellettavaksi  tulee  Ruotsin laki, tai Oslon
Kauppakamarin valimiesmenettely- ja
riidanratkaisuinstituutin sadantéjen mukaisesti silloin kun
sovellettavaksi tulee Norjan laki, tai Tanskan
valimiesmenettelyinstituutin sddantdjen mukaisesti silloin
kuin sovellettavaksi tulee Tanskan laki, tai Suomen
Keskuskauppakamarin valimiesmenettelysaantojen
mukaisesti silloin kun sovellettavaksi tulee Suomen laki.
Valimiesmenettelyn paikka on Tukholma, Ruotsi, silloin
kun sovellettavaksi tulee Ruotsin laki, K66penhamina,
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Tanska, silloin kun sovellettavaksi tulee Tanskan laki,
Oslo, Norija, silloin kun sovellettavaksi tulee Norjan laki ja
Helsinki, Suomi silloin kun sovellettavaksi tulee Suomen
laki. Valimiesmenettelyn kieli on englanti, ellette tee
kirjallista pyyntoa kayttdaa paikallista kieltd, jolloin
valimiesmenettelyn kielena toimii paikallinen kieli.

21.3 Vilimiesmenettelyt, jotka kdydaan kohdan 21.2
mukaisesti, seka kaikki naissd menettelyissa esiin tuodut
tiedot, sekd mika tahansa paatos tai tuomio, joka on tehty
tai julistettu menettelyn aikana, on salassa pidettava.
Tietoa, paatosta tai tuomiota ei saa missdan muodossa
ilmaista kolmannelle osapuolelle ilman toisen osapuolen
nimenomaista suostumusta. Edelld todetun estamatta
osapuoli voi ilmaista tietoa suojellakseen oikeuksiansa
toista osapuolta vastaan tai jos osapuolen tulee ilmaista
tieto pakottavan lainsddddannoén tai  soveltuvien
porssiohjeiden ja -sdannosten nojalla.

21.4 Huolimatta siitda mitd kohdassa 21.2 on mainittu,
Nordia voi aloittaa menettelyn minkd tahansa
eradantyneen maksun perimiseksi missa tahansa
tuomioistuimessa, jonka  tuomiopiirissa te tai
omaisuutenne sijaitsee.



