11

1.2

13

2.1

NORDIA 1)

ALLMANNA VILLKOR

Introduktion

Foljande allmanna villkor galler samtliga uppdrag som
ni anfortror at nagot av Nordia Law Groups kontor,
vilket inkluderar Advokatfirman NORDIA KB (Sverige),
Advokatfirman NORDIA Goéteborg KB (Sverige),
NORDIA Law Advokatfirma AS (Norge), NORDIA
Advokatfirma (Danmark) och Asianajotoimisto Nordia
Oy (Finland), (gemensamt bendmnt “Nordia”, “vi”,
“oss” eller “var”) samt allt arbete som utférs av Nordia
3 era vagnar, utom i de fall da@ annat ar sarskilt
Overenskommet. Ert avtal dr endast inganget med
respektive enskilt Nordiakontor och under inga
omstandigheter ska de ovan namnda Nordiakontoren
ha ett solidariskt ansvar fér det arbete som utfors av
de andra Nordiakontoren.

NORDIA  Advokatfirma
noteras att fristdende advokatbolag arbetar under
NORDIA Advokatfirma
byrdgemenskap samt att din avtalspart endast ar det

Betraffande (Danmark)

varumarket (Danmark) i
advokatbolag som du har anlitat, eftersom NORDIA

Advokatfirma (Danmark) och de respektive
advokatbolag som arbetar under detta varumarke
inte har solidariskt ansvar, dock att dessa allmanna
villkor dven ar tillampliga pa vart och ett av de
fristaende advokatbolag som arbetar under

varumarket NORDIA Advokatfirma (Danmark).

Dessa allmanna villkor ska galla for er och era
narstaende, med vilket har avses samtliga bolag som
ni kontrollerar, eller, om uppdragsgivaren ar ett bolag
som utgor del av en koncern, samtliga bolag i denna
koncern, eller om ni &r en privatperson, era

familjemedlemmar.

Tjansternas omfattning

De tjanster som Nordia tillhandahaller utformas,
oavsett saken, efter dverenskommelse mellan er och
Nordia fran tid till annan. Vi atar oss inget ansvar for
brister i radgivning eller synpunkter i angelagenheter
som faller utanfor ramen for era instruktioner. All
radgivning vi tillhandahaller under ett uppdrag
baseras pa fakta och géllande ratt vid tidpunkten for
radgivningen.
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Var radgivning ar riktad till er och tillhandahalls for
andamalet med era instruktioner, till vilka
radgivningen anknyter. Var radgivning far inte
anvandas for nagot annat dndamal, syfte eller av
nagon annan person utan att ett foregaende skriftligt

godkdnnande har inhdmtats fran oss.

Nordias advokater och ovriga jurister har kompetens
att ge rad avseende gallande ratt i det land dar de &r
verksamma (Sverige, Norge, Danmark eller Finland)
och vi tillhandahaller inte radgivning avseende
gallande ratt i nagot annat land. Grundat pa var
allmédnna erfarenhet av att hantera juridiska fragor i
andra lander kan vi dock ge uttryck for var uppfattning
om sdadana juridiska fragor i andra lander under
forutsattning att detta endast ar avsett att ge uttryck
for var erfarenhet och inte utgor juridisk radgivning.
Nordia har dven ett brett natverk av advokatbyraer i
flera andra lander och hjdlper er girna att erhalla
efterfragad radgivning fran advokater verksamma i
andra lander.

Klientidentifiering och javskontroll

Vi  forbehdller oss ratten att efterfraga

yrkesreferenser for nya klienter.

Innan vi atar oss ett uppdrag utfor vi en javskontroll i
enlighet med tillampliga advokatsamfundsregler for
att utréna om jav foreligger. Vi kommer i detta syfte
dven att kontrollera de andra Nordiakontorens
klientregister, utover det Nordiakontor som erhaller
ert uppdrag.

Med avseende pa vissa uppdrag har vi en rattslig
skyldighet att kontrollera vara klienters identitet,
deras &garstruktur samt eftersoka information om
uppdragets beskaffenhet och andamal samt klientens
relation till oss. Om detta ar tillampligt pa er ar vi inte
tillatna att pabo6rja nagot arbete for er till dess att vi
har erhallit efterfragade handlingar. Vi ar dartill
skyldiga att verifiera informationen och kan for detta
syfte inhamta information fran externa kallor, t.ex.
databaser. All information och dokumentation som
inhamtas kommer att bevaras hos oss.
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Vi har en lagstadgad skyldighet att avsloja eventuella
misstankar om penningtvatt eller finansiering av
terrorism till Polismyndigheten. Vi har inte tillatelse
attinformera er om att om vi hyser sddana misstankar
eller att vi har kontaktat eller 6vervager att kontakta
Polismyndigheten. | handelse av misstankar om
penningtvatt eller finansiering av terrorism &r vi
skyldiga att avbdja eller fransdga oss uppdraget.

Vi atar oss inget ansvar for forlust eller skada som
indirekt till foljd av
uppfyllelsen av vara forpliktelser (sdsom de forstas av

uppkommer direkt eller
oss) i enlighet med punkterna 3.2, 3.3 och 3.4 och
enligt tillamplig lagstiftning.

Ansvarig arbetsgrupp

Viarbetariarbetsgrupper i syfte att tillhandahalla den
expertis och de resurser som varje uppdrag kraver. En
deldgare kommer att vara ansvarig for de tjanster vi
tillhandhaller erinom ramen for varje enskilt uppdrag.
Detta kan vara er klientansvariga deldgare eller annan
deldgare med relevant expertis. | boérjan av ett
uppdrag kommer vi normalt 6verens om vilka som ska
ingd i arbetsgruppen. Vi férbehaller oss dock ratten
att efter vart gottfinnande dndra vilka som ingar i
arbetsgruppen for att tillhandahalla de efterfragade
tjansterna.

Arvoden

Vara arvoden baseras pa olika kriterier som uppstalls
i lag och andra regelverk (bland annat av tillampliga
regler uppstallda av Advokatsamfunden i Sverige,
Norge, Danmark och Finland) vilka anger att vara
arvoden maste vara skaliga med héansyn till samtliga
omstandigheter.

I allmanhet berdknas vara arvoden utifran den tid som
ldggs ned pa uppdrag.
Tidsatgangen innefattar, men &r inte begransad till,

att arbeta med ett
moten med er och andra, granskning, forberedelse
och arbete med dokument, skriftlig och elektronisk
korrespondens, telefonsamtal samt restid.
Timarvoden varierar beroende pa varje advokats rang
och erfarenhet samt pa vilken expertis som kravs. Era
instruktioner kommer att utféras pa en lamplig niva
for att ge en dandamalsenlig och kostnadseffektiv

service.

Utover den tid som spenderas kan vara arvoden dven

5.4
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5.6
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bero pd ett antal andra faktorer. Dessa innefattar
fragornas komplexitet och vikt, hur bradskande
uppdraget ar, den expertis eller specialkunskap som
kravs, det ansvar vi atar oss samt, i forekommande
fall, vardet pa det amne som berors.

Vi kan pa begéaran forse er med en uppskattning eller
berdkningar av vart arvode. Dessa uppskattningar och
berdkningar  ar  grundade pa uppdragets
overenskomna omfattning och vi forbehaller oss
ratten att revidera dessa uppskattningar och
berdkningar om uppdragets omfattning andras eller
dessa blir felaktiga pa grund av andra omstandigheter.
Sadana uppskattningar och berdkningar omfattar inte
oforutsedda héandelser, oférutsedd svarighetsgrad
eller ytterligare arbete som bestélls eller som
underforstatt behovs i enlighet med era kontakter
med oss. Vi stravar efter att informera er nar vi kan
forutse att vara arvoden med anledning av detta kan
komma att

Overstiga  uppskattningen  eller

berdkningen men dessa uppskattningar och
berdkningar ska inte anses utgodra ett avtal om att vi
ska utfora vara tjanster inom en bestamd tid eller for
ett bestamt arvode om inte detta uttryckligen

overenskommits.

Utover vart arvode kan vi komma att fakturera en
klumpsumma for allmédnna kontorskostnader, vilket
utgdrs av en bestamd procentsats av fakturerat
arvode. Denna kostnad omfattar porto, kopiering,
telefoni, fax och liknande utgifter. Den tillampliga
procentsatsen ses Gver av oss arligen i syfte att den
ska motsvara var faktiska kostnad fér dessa utgifter.

Oavsett om ett uppdrag drivs till dess slutpunkt
kommer ni normalt att debiteras for tillhandahallna
tjanster och adragna kostnader, om ej annat avtalats.

Utgifter och utlagg

Da ni utser oss att agera for er rédkning bemyndigar ni
oss dven, savida inte annat uttryckligen angivits, att
adra oss sadana utgifter och utlagg som vi finner
nodvandiga. Ni kommer att behdva ersatta oss for
dessa utgifter och utlagg.

Exempel pa utgifter och utldgg som vi kan komma att
behova betala for er rékning ar domstolskostnader,
registreringsavgifter, ansokningsavgifter, sarskilda
kostnader for banktransaktioner, resor, bud, catering,

telefonkostnader samt, i enlighet med vad som
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framgar av punkt 11.2, kostnader for radgivare och
andra specialister.

Vi kommer, om inte uppdragets beskaffenhet ar av
sadant bradskande slag att omedelbar atgard krévs,
att radgora med er innan vi adrar oss utgifter eller
utldgg av betydande slag.

Merviardesskatt

Om du &r klient som &r bosatt i ett annat EU-land an
det Nordiakontor som tillhandahaller dig tjanster,
informerar vi dig harmed om var skyldighet enligt EU-
lagstiftning att ange ditt momsregisteringsnummer
for rapportering av periodiska sammanstéllningar av
vara momsfria tjanster.

Samtliga uppskattningar och berdkningar som vi
lamnar anges exklusive mervardesskatt, vilket, i
forekommande fall, kommer att ldggas pa vara
arvoden samt de utgifter och utlagg som ar
mervardesskattepliktiga.

Konton

Vi kommer att fakturera er regelbundet eller vid
lampliga tidpunkter i handhavandet av uppdraget. Vi
ar undantagsvis beredda att diskutera alternativa
faktureringsrutiner i individuella fall.

Viforbehaller oss réatten att begara forskottsbetalning
avseende arvode och utlagg.

Betalning

Pa varje faktura anges forfallodag, normalt tio (10)
dagar fran faktureringsdatum om inte annat anges.
Vid utebliven betalning kommer ranta att tas ut pa
overskjutande belopp enligt den rantesats som anges
pa fakturan (eller, i avsaknad av sddan information pa
fakturan, det hogsta av vad som foreskrivs enligt lag
eller tio (10) procent per ar) fran forfallodatum fram
till dess att full betalning erlagts.

Om en faktura inte betalats per forfallodagen
forbehaller vi oss ratten att upphéra med arbetet till
dess att full betalning erlagts och atar oss inget ansvar

avseende sadant uppehall i arbetet.

Nar vi far instruktioner fran, eller pa uppdrag av, fler
an en person eller foretag att hantera ett visst

10.

10.1

10.2

10.3

10.4

uppdrag kommer varje person eller foretag for vars
rakning vi agerar att vara enskilt ansvarig for full
betalning av vara arvoden och utlagg.

Ansvarsbegransning

Forutom de ansvarsbegriansningar som anges i
punkterna 10.2 till 10.7 kan vi tillampa ekonomiska
begransningar pa vart ansvar for vissa typer av
uppdrag. Sadana ekonomiska begransningar kommer
att meddelas er innan vi atar oss uppdraget eller infor
ett visst uppdrag inom ramen for uppdraget.

Vart ansvar gentemot er kommer att minskas med

eventuella belopp som kan erhdllas genom
forsakringar som ni har eller som grundar sig pa avtal
eller skadestand dar ni ar part eller férmanstagare,
om detta inte ar i konflikt med ert avtal med sddant
forsakringsbolag eller tredje man och savida det inte
kan dventyra era rattigheter gentemot ett sadant

forsakringsbolag eller tredje man.

Vi atar oss inget ansvar for produktionsbortfall,
forlorade intakter eller annan indirekt eller darpa
efterfoljande skada eller férlust. Med undantag for
vad som anges i punkt 10.5 ar vi inte ansvariga
gentemot tredje part fér er anvandning av dokument
eller andra radd som erhallits av oss. Om ej annat
Overenskommits &tar vi oss inget ansvar som
uppkommer vid 6verskridande av avsedda deadlines
eller att slutfora del av arbete at er inom foreslagen
tidplan eller om, pa grund av handelser utanfor var
kontroll, vi inte kan pabdrja eller fortsatta med arbete
i ett uppdrag.

Vi tillhandhaller inte skatteradgivning och undantar

uttryckligen allt  ansvar  for  skattemdssiga
konsekvenser. Vi rekommenderar att ni anlitar en
oberoende skatteradgivare som kan analysera
potentiella skattemdssiga konsekvenser av att agera i
enlighet med var radgivning och vi kommer
rekommendera ldmpliga skatteradgivare som kan
bitrdda er. Om vi har avtalat om att tillhandahalla
radgivning avseende potentiella skattemdssiga
konsekvenser tdcker inte vart ansvar eventuella
belopp som av er ska erlaggas som skatt, om det inte
vid tidpunkten for dessa rad stod klart att ni kunde ha
uppfyllt era affarsmdssiga mal med en alternativ
struktur eller metod utan ytterligare kostnader eller
och som hade

risker inneburit ett permanent

undvikande av sadana skatter.
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Om vi, pa er begdran, skriftligen avtalar om att en
tredje part kan forlita sig pa ett dokument som
skapats av oss eller radgivning som tillhandahallits av
oss kommer detta pa intet satt att oka eller annars
paverka vart ansvar, och vi atar oss endast ansvar
gentemot sadan tredje part i den omfattning som vi
bar ansvar gentemot er. Eventuella summor betalda
till tredje part med anledning av sadant ansvar
begransar vart ansvar gentemot er med motsvarande
summa och omvant. Om vi avtalar om att tredje part
kan forlita sig pa dokument som skapats av oss eller
radgivning som tillhandahallits av oss kommer vi inte
att anta nagon klientrelation med sadan tredje part.
Det ovan namnda galler ocksa om vi, pa er begéaran,
utfardar intyg, yttranden eller liknande till tredje part.

Alla ansvarsbegransningar som ar tillampliga enligt
dessa allmanna villkor eller separata avtal med er
kommer ocksa att gilla till gagn for, och vara
tillampliga pa, vara nuvarande eller férutvarande
deldgare samt jurist eller annan person som arbetar
eller har arbetat for oss eller som anlitas eller har
anlitats av oss. Om flera av vara kontor tillhandhaller
radgivning ar varje kontors ansvar enligt dessa
allmanna villkor begrénsat till radgivning enligt det
lands lagar dér kontoret ar beldget. Skadestandskrav
maste framstallas mot varje Nordiakontor separat.

Vart ansvar for forlust eller skada som ni lider som en
foljd av vart fel eller férsummelse eller brott mot vara
skyldigheter, under férutsattning att vart agerande
inte ar uppsatligt eller grovt vardslost, ar, savida detta
inte begrénsas till ett hogre belopp i det for vart
Nordiakontors tillampliga advokatsamfunds regler,
begransat till det hogsta av fem (5) ganger det
fakturerade arvodet under uppdragets gang eller en
(1) miljon euro. Prisavdrag eller annan kompensation
utover skadestand ar inte mojlig. Vi atar oss inte heller
nagon skyldighet att utge vite.

Externa radgivare och specialister

Om vi anlitar eller arbetar tillsammans med andra
radgivare eller specialister ska dessa anses vara
oberoende fran oss och, om inte annat uttryckligen
avtalas, atar vi oss inget ansvar for att vi valt dem eller
rekommenderat dem till er, inte heller fér rad som
givits eller arbete som utforts av dem, oavsett om de
star i kontakt med er eller oss. Om inte annat avtalats
er tillatelse att anlita

omfattar radgivare och
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specialister tillatelse att acceptera

ansvarsbegransningar.

Om inte annat uttryckligen avtalats atar vi oss inte
ansvar for arvoden och utgifter som faktureras av
andra radgivare eller specialister. Nar vi anlitar
radgivare eller specialister gor vi det for er rakning och
vi kan, pa er begdran, ta in offerter eller komma
dverens om arvodesbetalning. Aven om vi bitrdder er
i eventuella diskussioner med andra radgivare och
specialister atar vi oss i detta avseende inget ansvar
for sadana offerter eller Gverenskommelser om
arvoden.

Om flera radgivare eller specialister ar ansvariga
gentemot er rérande samma férlust eller skada
kommer vart ansvar gentemot er rérande forlust eller
skada som asamkats er att begrénsas i proportion till
var andel av de arvoden som totalt betalats till
samtliga radgivare och specialister (oavsett om de
andra radgivarna eller specialisterna har uteslutit eller
begransat sitt ansvar eller inte kan betala sin andel av
det totala kravet).

Om annan radgivares eller specialists ansvar
gentemot er dr mer begransat an vart ansvar, kommer
eventuellt ansvar vi kan aldggas som ett resultat av
solidariskt ansvar med annan sadan radgivare eller
specialist att minskas med det belopp som vi hade
kunnat erhalla fran den andra radgivaren eller
specialisten om deras ansvar gentemot er inte varit
begrdansat pa detta satt (oavsett om den andra

radgivaren eller specialisten hade kunnat betala oss).
Upphdrande av atagande

Ni kan skriftligen avsluta vara ataganden nar som
helst. Om sa sker maste ni fortfarande betala arvode
till oss for de tjanster som vi tillhandahallit och de
utldgg som gjorts fram till dagen da vi mottog er
skriftliga uppsagning.

Lag och tillampliga foreskrifter kan ange
omstdndigheter under vilka vi blir tvungna att avbdja
eller upphora att féretrada en klient. Bland annat kan

detta ske i handelse av ofullstandig identifiering av

klienten, misstankar om  penningtvatt eller
finansiering av terrorism, intressekonflikt,
underlatenhet att betala, underlatenhet att

tillhandahalla tillrackliga instruktioner eller att

fortroende och tillit mellan oss upphér. Om vi beslutar
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att upphora med vara ataganden aterstar fortfarande
en skyldighet for er att betala arvode till oss for de
tjanster som tillhandahallits och utldgg som gjorts
fram till dagen for uppho6rande. Ett atagande upphor
under alla férhallanden da vi har fullgjort arbetet
enligt era instruktioner som ror det ifragavarande
atagandet.

Vi kan i regel inte representera en part om det
foreligger en intressekonflikt med andra klienter. Av
den anledningen kommer vi i enlighet med punkt 3.3
i dessa allmanna villkor att géra en undersékning om
faktiska eller potentiella intressekonflikter foreligger
innan vi accepterar ett uppdrag. Likval kan potentiella
intressekonflikter som vi, vid uppdragets inledande
inte 4r medvetna om, uppsta och forhindra oss fran
att representera er i pagaende eller framtida uppdrag.
I hanteringen av denna risk forsoker vi agera rattvist
gentemot vara klienter i enlighet med tillampliga
foreskrifter. Det ar viktigt att ni i bérjan av och under
vart dtagande tillhandahaller den information som ni
tror kan vara relevant for att faststélla huruvida en
verklig eller potentiell intressekonflikt foreligger.

Anfértrodda medel

Medel som anfortrotts oss for er rakning, oavsett om
det ror arvoden, ersattningar eller annat, kommer att
sattas in pa vart konto for klientmedel.

Sadana medel kan tas ut av Nordia som betalning eller
delbetalning for fakturor, férutsatt att detta ar tillatet
av tillampligt advokatsamfunds regler samt under
forutsattning att ni har lamnat samtycke till detta. Vi
kommer att informera er om och nar vi tar ut summor
for betalning av vara fakturor.

Aven andra medel kan anfértros oss for er rikning,

exempelvis vardepapper, certifikat eller media
innehallande programkod, avseende vart uppdrag for
er eller tillgangar eller medel som anfortros oss i
egenskap av likvidator eller konkursforvaltare. Vi
hanterar dessa medel och tillgangar med omsorg och
i enlighet med tillampliga advokatsamfundsregler och
instruktioner.

vid vart

Om det ar befogat eller

upphdrande, kan vi be er uthdmta pengar, medel eller

uppdrags

tillgangar som har anfortrotts oss for er rdkning inom
fjorton (14) dagar. Om ni inte efterkommer denna
begéran, har vi ratt att deponera pengar, medel eller
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tillgangar till behorig instans pa er bekostnad.

Vara skyldigheter och tredje parts rattigheter

Vi har endast skyldigheter gentemot er som klient och
vi accepterar inte nagot ansvar gentemot nagon
annan part. Om annan person sarskilt efterfragar
ratten att forlita sig pa var radgivning kommer vi att
Overvdga detta, men vi forbehdller oss ratten att
avboja sadan forfragan.

Vi har inget ansvar rérande tjanster som tillhandahalls
av ombud, experter, utlandska jurister eller annan
tredje part som utsetts eller instruerats av oss for er
rakning.

Sekretess och publicitet

Vara klienter kan ibland inkludera en eller flera
personer eller organisationer som verkar inom er
bransch och/eller angransande affarsomrade. Vi
forbehaller oss ratten att agera fér dessa klienters
rakning, med reservation for vara yrkesmassiga plikter
rorande intressekonflikter och vara skyldigheter

avseende sekretess.

Vi yppar inte nagon konfidentiell information som
inhdmtats fran er om ni inte instruerat oss att géra
detta.

Vi ombeds ofta tillhandahalla information om var
erfarenhet, inklusive arbete vi har utfort och klienter
som vi bitratt. Vi publicerar dessutom information om
byran och om vissa transaktioner. Efter ett uppdrag
avslutas kan vi, om klienten inte har ndgon invandning
mot detta, inkludera uttalanden som identifierar vissa
klienter som byrans klienter och, roérande vissa
transaktioner, identifiera transaktionens
beskaffenhet, bransch, ungefarligt varde och datum
for slutférande. Vi kan vidare, nar en viss transaktion
har blivit offentlig, avsloja att vi har bitratt er och vart
deltagande i transaktionen i marknadsforingssyfte
och pa var hemsida. Sadant avsléjande innehaller

endast information som redan ar offentlig.

Kommunikation

Vi kommunicerar med vara klienter och andra parter
pa ett flertal satt, daribland via internet och e-post.
Dessa ar effektiva kommunikationsmedel men kan
innebadra risker for vilka vi inte atar oss ndgot ansvar.
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Vanligen meddela den klientansvariga eller den
uppdragsansvariga deldgaren om ni foredrar att vi
inte kommunicerar via internet eller e-post.

Vara skrappost- och virusfilter och
sakerhetsinstallningar kan ibland avvisa eller filtrera
bort legitim e-post. Vi rekommenderar att ni foljer

upp viktig e-post med ett telefonsamtal.

Immateriella rattigheter och personupp-giftsskydd

Upphovsratt och andra immaterialrattigheter till det
arbetsresultat som vi skapar for er vid vart atagande
for er eller i 6vrigt tillhor oss och, under forutsattning
att ni har erlagt betalning for vara arvoden och utlagg,
ratt att anvdnda dessa

kommer ni att ges

arbetsresultat i er verksamhet utan restriktioner.

Vid utférandet av vara ataganden mot vara klienter
och behandla
personuppgifter. For ytterligare information om var

kan vi komma att samla in
behandling av personuppgifter hanvisas till var
personuppgiftspolicy som finns tillgdnglig pa var

hemsida www.nordialaw.com.

Bevarande av dokument

Akter och dokument som ror arbete vi utfor for er
arkiveras under en period som av oss bedoms rimlig
och som ar i enlighet med lag, varpa vi kan forstéra
dem. Sadana akter och dokument kan lagras pa
elektronisk vag.

Vi kommer i regel inte att forvara originaldokument
for er rakning om inte uttryckligen nodvandigt for ett
uppdrag och dd endast under den tid det &r
nodvandigt for att utféra vara tjanster. Vi kommer
sedan aterlamna alla originaldokument till er. Vi
kommer inte att forstora originaldokument som vi
forvarar for er och vi kommer att sdkerstalla att dessa
forvaras sakert till dess att de aterlamnas till er. Vi atar
oss dock inget ansvar for forvaring av
originaldokument efter att vart dtagande for er ar
avslutat om ni inte uttryckligen har instruerat oss att
forvara dem, och vi forbehaller oss ratten att ta ut en
avgift for forvarandet av dokument efter det att vart

atagande &r avslutat.

Reklamationer och krav

Om ni, av nagon anledning, ar missnéjda med vara
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tjanster eller vill reklamera dessa bor ni meddela er
klientansvariga deldgare eller berérd deldgare i
uppdraget sa snart som ni far kinnedom om de
omstandigheter som ger upphov till reklamationen.
Reklamation maste framstdllas inom skélig tid och
inga krav ma framstallas senare an nittio (90) dagar
efter det senaste av (i) datumet da den sista fakturan
skickades for uppdraget som kravet beror eller (ii)
datumet da ni fick kinnedom om omstandigheterna
som gav upphov till kravet eller da ni kunnat fa
kannedom om dessa efter rimliga efterforskningar.

Om ert krav utgar ifran ett krav som en myndighet
eller annan tredje part har mot er har vi, eller vart
forsakringsbolag, ratten att avtala méte, forlika eller
na en kompromiss for sadant krav for er rdkning,
under forutsdttning att — med hansyn till
ansvarsbegransningarna i dessa allmanna villkor och,
i forekommande fall, uppdragsbrevet — vi haller er
skadeslosa. Om ni avtalar mote, forliker, nar en
kompromiss eller pa annat satt agerar rorande ett
sadant krav utan vart godkdannande kommer vi inte att

acceptera nagot ansvar for kravet.

Om ni ersatts av oss eller vart forsakringsbolag i
samband med ett krav ska ni, som ett villkor fér sadan
ersattning, overlata ratten till regress mot tredje man
till oss eller vart forsakringsbolag genom subrogation
eller avtradande.

Konsumenters krav mot Advokatfirman NORDIA KB
NORDIA Goteborg KB  kan
hanskjutas till

och Advokatfirman
Advokatsamfundets
Konsumenttvistnamnd. Konsumenttvistndmnden
prévar tvister mellan konsumenter och advokater eller
advokatbyrder avseende tjanster utforda for
konsumenter. En “konsument” ar for detta syfte en
privatperson som handlar huvudsakligen for andamal
som faller utanfér den eller

egna narings-

yrkesverksamheten.
For mer information om Konsumenttvistndmnden
besok:

www.advokatsamfundet.se/konsumenttvistnamnden

Kontaktinformation:

Konsumenttvistnamnden

Sveriges advokatsamfund

Box 27321

102 54 Stockholm

konsumenttvistnamnden @advokatsamfundet.se



http://www.nordialaw.com/
http://www.advokatsamfundet.se/konsumenttvistnamnden
mailto:konsumenttvistnamnden@advokatsamfundet.se
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21.1

NORDIA

Nordia Advokatfirma (Danmark) ar underkastad det

danska advokatsamfundets uppférandekod och
reklamationsregler. Klagomal avseende Nordia
Advokatfirmas  tjanster eller arvoden kan

anhangiggoras vid det danska advokatsamfundets
disciplinndmnd. Uppforandekoden for det danska
tillganglig pa:

Advokatsamfundet finns

www.advokatsamfundet.dk.

NORDIA Law Advokatfirma AS (Norge) ar underkastad
det norska advokatsamfundets uppférandekod och
reklamationsregler. Klagomal avseende NORDIA Law
Advokatfirma AS
anhdngiggoras vid det norska advokatsamfundets

tjanster eller arvoden kan

disciplinndmnd. Uppférandekoden fér det norska

advokatsamfundet finns tillgdnglig pa:

www.advokatenhjelperdeg.no.

Asianajotoimisto Nordia Oy (Finland) ar underkastad
det finska advokatsamfundets uppforandekod och
reklamationsregler. Klagomal avseende
Asianajotoimisto Nordia Oys tjanster eller arvoden
kan anhangiggoras vid det finska advokatsamfundets
disciplinndmnd. Uppférandekoden for det finska
tillgdnglig pa:

advokatsamfundet finns

www.asianajajaliitto.fi.

Andringar

Dessa allmanna villkor kan komma att dndras av oss
fran tid till annan. Den senaste versionen finns alltid

tillgénglig pa var hemsida: www.nordialaw.com.

Andringar trider i kraft endast i forhallande till
uppdrag som vi mottagit efter det att den dndrade
versionen lagts ut pa var hemsida. Ett exemplar av den
senaste versionen av de allmanna villkoren skickas till
klienten pa klientens forfragan.

Dessa allmanna villkor kan inte dandras eller sdagas upp
muntligen och ska inte anses ha asidosatts eller
andrats utom genom uttryckligt avtal mellan oss i ett
skriftligt uppdragsbrev eller annan handling som
bekraftar vart atagande.

Tillamplig lag och tvistel6sning

Dessa allmdnna villkor och, i forekommande fall,
uppdragsbrevet och alla fragor som ror endera av
dessa, vart atagande och alla uppdrag i vilka vi har
tillhandahallit radgivning eller brustit i att géra sa ska
regleras och tolkas i enlighet med den materiella ratt
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i det land som det Nordiakontor som tillhandahaller
radgivningen ar beldget, om inte annat uttryckligen
anges i uppdragsbrevet.

Tvister, kontroverser eller krav som uppkommer med

anledning av dessa allmanna villkor och, i

forekommande fall, uppdragsbrevet eller var
radgivning ska avgoras i enlighet med Stockholms
handelskammares skiljedomsinstituts regler nar
svensk materiell ratt tillampas, eller i enlighet med
Oslo Chamber och Commerce skiljedomsregler nar
norsk materiell ratt tillampas, eller i enlighet med
Volkgiftsinstitutets dansk

materiell ratt tillampas, eller i enlighet med Finland

skiljedomsregler  nar

Chamber of Commerce skiljedomsregler nar finsk
materiell ratt tillampas. Plats for skiljeférfarande ska
vara Stockholm, Sverige nar svensk materiell ratt
tillampas, Kopenhamn, Danmark nar dansk materiell
ratt tillampas, Oslo, Norge nar norsk materiell ratt
tillampas och Helsingfors, Finland néar finsk materiell
ratt tillampas. Spraket for skiljeférfarandet ska vara
engelska om ni inte framstdller begdran om att
anvdnda det lokala spraket, i vilket fall spraket for
skiljeforfarandet ska vara det lokala spraket.

Samtliga skiljefoérfaranden som ror punkt 21.2 och all
information som vyppats under forhandlingarna i
sadant skiljeforfarande, samt eventuellt beslut, eller
skiljiedom som avkunnats under forhandlingarna ska
anses strikt konfidentiella. Information, beslut eller
skiljedom ska inte, i ndgon form, yppas for tredje part
utan att det uttryckligen godkants av den andra
parten. En part ar dock inte forhindrad fran att yppa
sadan information for att skydda sina rattigheter
gentemot den andra parten eller om parten avkravts
sadan information i enlighet med tvingande rétt eller
borsregler och forordningar eller liknande.

Oaktat punkt 21.2 ska Nordia ha ratten att pabdrja
process for att driva in betalning av forfallna fakturor
i valfri domstol med domsrdtt Over er och era
eventuella tillgangar.


http://www.advokatsamfundet.dk/
http://www.advokatenhjelperdeg.no/
http://www.asianajajaliitto.fi/
http://www.nordialaw.com/
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	15. Sekretess och publicitet
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	18. Bevarande av dokument
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	18.2 Vi kommer i regel inte att förvara originaldokument för er räkning om inte uttryckligen nödvändigt för ett uppdrag och då endast under den tid det är nödvändigt för att utföra våra tjänster. Vi kommer sedan återlämna alla originaldokument till er...

	19. Reklamationer och krav
	19.1 Om ni, av någon anledning, är missnöjda med våra tjänster eller vill reklamera dessa bör ni meddela er klientansvariga delägare eller berörd delägare i uppdraget så snart som ni får kännedom om de omständigheter som ger upphov till reklamationen....
	19.2 Om ert krav utgår ifrån ett krav som en myndighet eller annan tredje part har mot er har vi, eller vårt försäkringsbolag, rätten att avtala möte, förlika eller nå en kompromiss för sådant krav för er räkning, under förutsättning att – med hänsyn ...
	19.3 Om ni ersätts av oss eller vårt försäkringsbolag i samband med ett krav ska ni, som ett villkor för sådan ersättning, överlåta rätten till regress mot tredje man till oss eller vårt försäkringsbolag genom subrogation eller avträdande.
	19.4 Konsumenters krav mot Advokatfirman NORDIA KB och Advokatfirman NORDIA Göteborg KB kan hänskjutas till Advokatsamfundets Konsumenttvistnämnd. Konsumenttvistnämnden prövar tvister mellan konsumenter och advokater eller advokatbyråer avseende tjäns...

	20. Ändringar
	20.1 Dessa allmänna villkor kan komma att ändras av oss från tid till annan. Den senaste versionen finns alltid tillgänglig på vår hemsida: www.nordialaw.com. Ändringar träder i kraft endast i förhållande till uppdrag som vi mottagit efter det att den...
	20.2 Dessa allmänna villkor kan inte ändras eller sägas upp muntligen och ska inte anses ha åsidosatts eller ändrats utom genom uttryckligt avtal mellan oss i ett skriftligt uppdragsbrev eller annan handling som bekräftar vårt åtagande.

	21. Tillämplig lag och tvistelösning
	21.1 Dessa allmänna villkor och, i förekommande fall, uppdragsbrevet och alla frågor som rör endera av dessa, vårt åtagande och alla uppdrag i vilka vi har tillhandahållit rådgivning eller brustit i att göra så ska regleras och tolkas i enlighet med d...
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